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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,3, Leuphana
Universität Lüneburg (Fachbereich Wirtschaftspsychologie), Veranstaltung: Organisationspsychologie,
Sprache: Deutsch, Abstract: [...] Solche, sich zu Mobbing entwickelnde, Konfliktprozesse treten im
Betriebsgeschehen
nicht wahllos oder zufällig auf, sondern sind auf bestimmte Arbeitsplatzbelastungen
zurückzuführen, die sich aus strukturellen, sozialen und persönlichen Bedingungen ergeben. Bereits diese
kurzen Ausführungen lassen erahnen, dass es sich bei Mobbing um ein
komplexes Phänomen handelt, das nur schwerlich aus einer einzigen Perspektive heraus betrachtet
werden kann. Komplexität erfordert eine ganzheitliche Betrachtungsweise des zu diskutierenden
Gegenstandes. Vor allem mit dem Blick auf das Wechselspiel von Individuen,
Organisationsstrukturen und -dynamiken stellt der systemtheoretische Ansatz für die Untersuchung
des Phänomens Mobbing eine nützliche Sichtweise dar.
In dieser Arbeit soll die Bedeutung des systemtheoretischen Denkens für das Phänomen
Mobbing am Arbeitsplatz herausgearbeitet werden. Im ersten Teil wird zunächst die
Entwicklung des systemischen Denkens im 20. Jahrhundert skizziert. Anschließend wird der
Systembegriff näher beschrieben. Dabei werden soziale Systeme als Systeme handelnder
Personen betrachtet. Dementsprechend werden Merkmale und Funktionsweisen von sozialen
Systemen dargestellt. Neben dem Merkmal der Systemzugehörigkeit und der Systemfunktionalität
stellt das Prinzip der Zirkularität ein entscheidendes Charakteristikum von sozialen
Systemen dar. Mit der Darstellung des Konstruktivismus, der eng mit dem systemtheoretischen
Denken verbunden ist und einem kurzen Zwischenfazit endet der erste Teil dieser Arbeit.
Im zweiten Teil geht es um die Erklärung des Phänomens Mobbing. Dabei wird nach einer
Definition des Begriffes Betrieb zunächst auf die Bedeutung der Arbeit in unserem Kulturkreis
hingewiesen. Anschließend wird der Mobbingbegriff für die vorliegende Arbeit festgelegt.
Am Ende wird ebenfalls ein kurzes Zwischenfazit gezogen.
Im dritten Teil erfolgt die Zusammenführung der beiden vorangegangenen Teile. Hier wird
das Phänomen Mobbing aus der systemtheoretischen Perspektive als System-Problem, als
systemische Interaktion und darüber hinaus als komplexe Wirklichkeitskonstruktion verstanden.
Im abschließenden Fazit wird das Arbeitsergebnis reflektiert und die Methode einer systemischen
Organisationsentwicklung vorgestellt, die auf allen betrieblichen Ebenen ansetzt, um
Mobbing gar nicht erst entstehen zu lassen.
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From reader reviews:

Cheryl Stone:

Have you spare time for any day? What do you do when you have a lot more or little spare time? Yep, you
can choose the suitable activity intended for spend your time. Any person spent their spare time to take a
move, shopping, or went to the Mall. How about open or even read a book eligible Mobbing - ein System-
Problem? (German Edition)? Maybe it is being best activity for you. You realize beside you can spend your
time with your favorite's book, you can better than before. Do you agree with their opinion or you have other
opinion?

Gregory Jones:

Reading a e-book tends to be new life style in this era globalization. With looking at you can get a lot of
information that may give you benefit in your life. Together with book everyone in this world could share
their idea. Publications can also inspire a lot of people. Plenty of author can inspire their particular reader
with their story or perhaps their experience. Not only situation that share in the textbooks. But also they write
about the knowledge about something that you need case in point. How to get the good score toefl, or how to
teach your kids, there are many kinds of book that you can get now. The authors on earth always try to
improve their proficiency in writing, they also doing some investigation before they write to the book. One
of them is this Mobbing - ein System-Problem? (German Edition).

Lori Parker:

A lot of people always spent all their free time to vacation or even go to the outside with them family or their
friend. Were you aware? Many a lot of people spent many people free time just watching TV, or even
playing video games all day long. If you would like try to find a new activity that is look different you can
read the book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book which you read you can spent the
entire day to reading a publication. The book Mobbing - ein System-Problem? (German Edition) it is quite
good to read. There are a lot of those who recommended this book. These people were enjoying reading this
book. When you did not have enough space to develop this book you can buy the e-book. You can m0ore
very easily to read this book from your smart phone. The price is not too costly but this book provides high
quality.

Eric Green:

Mobbing - ein System-Problem? (German Edition) can be one of your starter books that are good idea. Many
of us recommend that straight away because this e-book has good vocabulary that can increase your
knowledge in words, easy to understand, bit entertaining but nevertheless delivering the information. The
article author giving his/her effort that will put every word into satisfaction arrangement in writing Mobbing
- ein System-Problem? (German Edition) yet doesn't forget the main point, giving the reader the hottest as
well as based confirm resource facts that maybe you can be considered one of it. This great information can
easily drawn you into fresh stage of crucial considering.
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