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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,3, Universität Kassel (Wirtschaftswissenschaften), Veranstaltung:
Kommunikationsmanagement, Sprache: Deutsch, Abstract: Die vorliegende Arbeit befasst sich mit dem
grundsätzlichen Aufbau von Kommunikation und einer theoretischen Erklärung von Integrierter
Kommunikation auf der einen und mit Ansätzen der Erfolgsmessung der Integrierten Kommunikation auf
der anderen Seite.

Kommunikation, aber wie bitte?

Kommunikation verlief in vielen Unternehmen in den vergangen Jahren vor allem unabgestimmt, in
verschiedenen Abläufen- bzw. Anwendungen – also relativ uneinheitlich – und diskontinuierlich. Um diesem
– für Unternehmen unvorteilhaften Kommunikationsablauf entgegenzuwirken – ist sukzessive die Forderung
nach „Integrativer Kommunikation“ aufgekommen. In diesem Zusammenhang wird auch die Bedeutung
einer „ganzheitlichen“, „vernetzten“ und „strategischen“ Kommunikation hervorgehoben.
Rein plakativ wird Integrierte Kommunikation vielfach gleichgesetzt mit Corporate Design oder Corporate
Identity. Aber sie ist weitaus mehr als das einheitliches Auftreten des Unternehmens nach außen.

Integrierte Kommunikation bezeichnet vielmehr den Prozess einer vernetzten und zielgerichteten
Kommunikation. Wobei die moderne Unternehmenskommunikation dabei zahlreiche Wege nutzt, um mit
den jeweiligen Zielgruppen in Kontakt und wenn möglich gar in den Dialog zu treten. Dabei ist die Aufgabe
der Integrierten Kommunikation, aus der Vielfalt der eingesetzten Instrumente – die im Kapitel 2 im
einzelnen beschrieben werden – ein in sich geschlossenes und ohne Widersprüche existierendes
Kommunikationssystem zu bilden, mit der Prämisse ein für sämtliche Zielgruppen konsistentes
Erscheinungsbild zu vermitteln.

Um die Bedeutung und Grundlagen von Kommunikation im Allgemeinen, aber auch von
Unternehmenskommunikation im Einzelnen zu erläutern, wird im 1. Teil auf die verschiedenen
Kommunikationsarten eingegangen und anhand wissenschaftlicher Erkenntnisse werden sie vorgestellt und
erläutert.

Für die Implementierung einer Integrierten Kommunikation in Unternehmen werden viel Geld, Zeit und
Ressourcen aufgewendet. Um letztendlich die o. g. Prämissen zu bewerten, hinsichtlich eines messbaren
Erfolgs, ist die Evaluierung der Integrierten Kommunikation von herausragender Bedeutung. Schließlich
sollte sich der investierte Aufwand auch mit einem in Zahlen ausdrückbarem Erfolg rechtfertigen. Daher
muss als integrativer Bestandteil des Managementprozesses der Integrierten Kommunikation sich
notwendigerweise ein Kommunikationscontrolling anschließen.
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From reader reviews:

Eric Bass:

Reading a guide can be one of a lot of pastime that everyone in the world likes. Do you like reading book
and so. There are a lot of reasons why people love it. First reading a e-book will give you a lot of new
information. When you read a e-book you will get new information simply because book is one of many
ways to share the information or even their idea. Second, reading a book will make you more imaginative.
When you studying a book especially fiction book the author will bring someone to imagine the story how
the character types do it anything. Third, you could share your knowledge to other people. When you read
this Ansätze der Erfolgsmessung integrierter Kommunikation (German Edition), you can tells your family,
friends and soon about yours guide. Your knowledge can inspire the mediocre, make them reading a
publication.

Lorena Repass:

The book with title Ansätze der Erfolgsmessung integrierter Kommunikation (German Edition) has a lot of
information that you can study it. You can get a lot of profit after read this book. That book exist new
information the information that exist in this guide represented the condition of the world at this point. That
is important to yo7u to be aware of how the improvement of the world. That book will bring you throughout
new era of the glowbal growth. You can read the e-book in your smart phone, so you can read that anywhere
you want.

Anthony Perez:

It is possible to spend your free time to read this book this publication. This Ansätze der Erfolgsmessung
integrierter Kommunikation (German Edition) is simple to create you can read it in the area, in the beach,
train in addition to soon. If you did not include much space to bring the particular printed book, you can buy
typically the e-book. It is make you much easier to read it. You can save the actual book in your smart
phone. Consequently there are a lot of benefits that you will get when one buys this book.

James Martin:

Within this era which is the greater particular person or who has ability in doing something more are more
treasured than other. Do you want to become one among it? It is just simple way to have that. What you need
to do is just spending your time little but quite enough to get a look at some books. On the list of books in the
top record in your reading list is definitely Ansätze der Erfolgsmessung integrierter Kommunikation
(German Edition). This book which can be qualified as The Hungry Hills can get you closer in turning out to
be precious person. By looking way up and review this book you can get many advantages.
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