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Seit geraumer Zeit haben Produzenten von Gütern verstärkt das Problem, dass Konsumenten1 von ihrer
bisherigen präferierten Marke zu anderen Marken wechseln. Die Gründe für das Markenwechselverhalten
der Käufer sind dabei vielfältig. Zum einen kann ein Verbraucher unzufrieden mit dem zuletzt konsumierten
Produkt sein und zum anderen einfach nur eine Abneigung gegenüber Markentreue haben.2 Des Weiteren
können die Nichtwiederholbarkeit des letzten Kaufes oder der Wunsch nach Abwechslung den Verbraucher
zu einem Markenwechsel veranlasst haben.3

Diese Arbeit konzentriert sich ausschließlich auf das zuletzt genannte Motiv, die „Suche nach Abwechslung“
bzw. das „variety- seeking- behavior“ des Konsumenten. Zur Verdeutlichung dieses Phänomens widmet sich
diese Arbeit in Kapitel 2 zunächst der Erklärung und Abgrenzung sowie der Darstellung der theoretischen
Konstrukte von „variety- seeking- behavior“. Im Kapitel 3 wird der Frage nachgegangen, wie man als
Konsumgüterhersteller eines Produktes entweder verhindert, dass die eigenen Kunden zur Konkurrenz
abwandern oder wie man die Konsumenten der Wettbewerber gewinnt. Hierbei werden einige
Lösungsvorschläge gegeben, inwieweit ein Hersteller das Phänomen „variety- seeking- behavior“ mit Hilfe
der zur Verfügung stehenden Marketinginstrumente beeinflussen kann. Abschließend folgt die Einschätzung
der bisherigen Studien zu diesem Thema, woraus sich der Ausblick für weitere Untersuchungen in
Verbindung mit „variety- seeking- behavior“ ableiten lässt.
---
1 In dieser Arbeit werden die Begriffe „Konsumenten“, „Kunden“, „Nachfrager“, „Käufer“ und
„Verbraucher“ synonym verwendet.

2 Vgl. Bänsch, A. (1995), S. 343.

3 Vgl. Bänsch, A. (1995), S. 343f.
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From reader reviews:

Edris Sibert:

Do you have favorite book? When you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing for
us to learn everything in the world. Each book has different aim or goal; it means that guide has different
type. Some people really feel enjoy to spend their time for you to read a book. They are reading whatever
they take because their hobby will be reading a book. Why not the person who don't like examining a book?
Sometime, individual feel need book once they found difficult problem or even exercise. Well, probably you
should have this Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German
Edition).

Thomas Lemos:

What do you ponder on book? It is just for students since they are still students or the idea for all people in
the world, the actual best subject for that? Just you can be answered for that problem above. Every person
has distinct personality and hobby for each and every other. Don't to be compelled someone or something
that they don't desire do that. You must know how great and also important the book Inhalt und Bedeutung
des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition). All type of book are you able to
see on many sources. You can look for the internet solutions or other social media.

Neil Owens:

This Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition) are
usually reliable for you who want to become a successful person, why. The main reason of this Inhalt und
Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition) can be among the
great books you must have is definitely giving you more than just simple looking at food but feed you with
information that maybe will shock your before knowledge. This book will be handy, you can bring it almost
everywhere and whenever your conditions both in e-book and printed ones. Beside that this Inhalt und
Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition) forcing you to have
an enormous of experience for example rich vocabulary, giving you test of critical thinking that we know it
useful in your day action. So , let's have it appreciate reading.

Candace Hernandez:

The book Inhalt und Bedeutung des Variety-Seeking-Behavior für Konsumgüterhersteller (German Edition)
has a lot associated with on it. So when you check out this book you can get a lot of help. The book was
written by the very famous author. The writer makes some research before write this book. This particular
book very easy to read you will get the point easily after perusing this book.
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