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Studienarbeit aus dem Jahr 2014 im Fachbereich Soziologie - Kommunikation, Note: 1,3, Hochschule für
angewandtes Management GmbH, Sprache: Deutsch, Abstract: „Wenn die Sprache nicht stimmt, so ist das,
was gesagt wird, nicht das, was gemeint ist.“ Bereits Konfuzius kam vor über 2500 Jahren zu der Erkenntnis,
dass es zahlreiche Schwierigkeiten im Bereich der Kommunikation gibt. Menschen interpretieren
ankommende Nachrichten auf verschiedene Arten und Weisen. Jedes Individuum hat eine andere Auffassung
von Betonung, Aussprache, Mimik und Gestik seiner Botschaften und die des Gesprächspartners. Die
Nachrichten werden diverse Male unpassend ausgedrückt und demzufolge irrtümlich von dem Empfänger
aufgefasst. Durch diese Wechselbeziehung von Kodieren und Dekodieren der Botschaften kommt es oft zu
Missverständnissen und zu fehlgeschlagenem Informationsaustausch. Wegen der Komplexität der
Kommunikation ist es häufig schwierig eine gemeinsame zwischenmenschliche Sprache zu finden und ohne
Behinderung zu kommunizieren.

Professor Friedemann Schulz von Thun ist gegenwärtig einer der einflussreichsten und ausschlaggebendsten
Kommunikationspsychologen. Er lehrte Psychologie an der Universität Hamburg und wählte seinen
Schwerpunkt im Bereich Beratung und Training. Das von ihm entwickelte Kommunikationsquadrat ist eines
der bedeutendsten Kommunikationsmodelle und beruht auf den vier Seiten einer Nachricht.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, zu erklären wie die vier Ohren und Schnäbel den Kommunikationsprozess
beeinflussen und warum es so wichtig ist, sich als Sender und Empfänger genau diesen vier Aspekten
bewusst zu werden.

Zuerst werden die Grundbegriffe der Kommunikation definiert. Weiter werden die vier Ohren und Schnäbel
des Kommunikationsquadrates analysiert. Im Folgenden wird genauer erklärt wie die vier Aspekte einer
Nachricht die Interaktion zwischen Sender und Empfänger suggerieren. Anschließend wird Friedemann
Schulz von Thuns Standpunkt durch die Thesen von Karl Bühler und Paul Watzlawick verdeutlicht.
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From reader reviews:

Virgil Arriola:

This Zu den vier Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition) are usually
reliable for you who want to become a successful person, why. The key reason why of this Zu den vier
Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition) can be among the great books
you must have is definitely giving you more than just simple reading through food but feed you with
information that might be will shock your preceding knowledge. This book is usually handy, you can bring it
all over the place and whenever your conditions in the e-book and printed ones. Beside that this Zu den vier
Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition) forcing you to have an enormous
of experience like rich vocabulary, giving you test of critical thinking that we realize it useful in your day
pastime. So , let's have it and revel in reading.

Benita Eldridge:

Hey guys, do you really wants to finds a new book to learn? May be the book with the headline Zu den vier
Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition) suitable to you? The book was
written by well-known writer in this era. The book untitled Zu den vier Seiten einer Nachricht von
Friedemann Schulz von Thun (German Edition)is one of several books that will everyone read now. That
book was inspired many people in the world. When you read this e-book you will enter the new dimension
that you ever know just before. The author explained their strategy in the simple way, consequently all of
people can easily to comprehend the core of this reserve. This book will give you a lots of information about
this world now. To help you see the represented of the world in this particular book.

Kevin Caputo:

Reading a book tends to be new life style with this era globalization. With examining you can get a lot of
information that will give you benefit in your life. Using book everyone in this world can share their idea.
Books can also inspire a lot of people. Plenty of author can inspire their particular reader with their story as
well as their experience. Not only the storyplot that share in the guides. But also they write about the
knowledge about something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach
children, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to improve their
proficiency in writing, they also doing some exploration before they write on their book. One of them is this
Zu den vier Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition).

Susan Frame:

The book untitled Zu den vier Seiten einer Nachricht von Friedemann Schulz von Thun (German Edition)
contain a lot of information on that. The writer explains the woman idea with easy approach. The language is
very simple to implement all the people, so do not really worry, you can easy to read the idea. The book was
written by famous author. The author will take you in the new period of literary works. You can actually read



this book because you can keep reading your smart phone, or device, so you can read the book inside
anywhere and anytime. If you want to buy the e-book, you can available their official web-site and order it.
Have a nice learn.
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